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勝手にPDF変換されてしまうのはなぜ？







※お客様から自宅のディスクトップパソコンでヘルプ要請をいただきましたのでサポート事例・備忘録として記事にしたいと思います。
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原因




今回の場合も、ホームページ維持管理サポートご利用のお客様お客様からお問い合わせを頂いて、内容を確認していきました。やり取りした回数は３回と最後に電話。

原因は「サードパーティ製のソフトウェア」が原因でした。
お客様は知らず知らずのうちに「PDF」を閲覧するためのソフトウェアをお使いのディスクトップパソコンにインストールされていました（判明したのは最後の電話でお話した時）

こちらをアンインストールすることで今回の困りごとはすべて回避出来ました。




原因究明として




ほとんどのヘルプ要請では、メールや公式LINEでのやり取りで解決出来ます。もう一歩情報が必要と考えた時に、電話・通話でサポートしている状況です。

今回の件では、原因究明方法として以下のことを確認しました。




	メーリングソフトウェア銘柄確認
	Wordで作成後「ファイル共有」からPDF送信の方法を取ったのか？
	Wordデータ作成・保存後にメールソフトを使ってデータ添付・送信したのか？





上記を確認したところ「３」の方法で送信されていたと判明。このことから考えられたのは、




	デフォルトでの「ファイル保存形式」





でした。PDF保存となっていれば、そもそもPDFデータだったものをメール送信してもおかしくありませんので。しかし、確認すると「.xlsx」であることがわかり、原因はここではないということでした。




外部のソフトウェア




メールでは限界であると感じ「電話・通話」に切り替えました。
お話を今一度はじめから確認してみると、気になることが出てきました。

「PDFデータを確認するために、パソコンで見ているのですが、知らず知らずのうちにとあるソフトウェアをインストールしているかも知れません。」と

その銘柄がこちらでした。「Xodo」と言うソフトウェア。










初期設定までは確認しませんでしたが、書類データ形式のものを開くと「全てPDF変換」という機能が何らかで働いてしまったことが原因であると断定しました。




対策




この「Xodo」をアンインストールですべて解決出来ました。

WindowsPC（Windows１１）の場合、アンインストール方法は、【「スタート」ボタンを右クリックし、表示されるメニューから「インストールされているアプリ」または「アプリと機能」】から、今回の「Xodo」を選択して「アンインストールが手順です。




詳しいアンインストール方法はこちらでご確認ください。Windows１０等の方法も確認出来ます。




			
				
					FMVサポート : 富士通クライアント...
					


					
						富士通Q&A - [Windows 11] アプリをアンインストール（削除）する方法を教えてください。 - FMVサポート : ...
						富士通パソコンFMVのQ&Aをご紹介しています。					

				

			

		



オススメPDFソフト




Adobe Acrobat Readerが個人的にはオススメです。

PDF大元なので、努め人で業務中利用していた時からですので、何十年前？から利用しています。
まだまだ今のようにPDFがメジャーになる前からでした。

色々なPDF用ソフトウェアが出ていますが、無料で安心して利用出来るものだと考えています。
PDF閲覧する場合にはいかがでしょうか？

（因みに回し者でもなんでもありません。個人的にオススメのアプリケーションということです）










			
				
					あわせて読みたい
										
						Adobe - Download Adobe Acrobat Reader
						Download free Adobe Acrobat Reader software for your Windows, Mac OS and Android devices to view, print, and comment on PDF documents.					

				

			

		



まとめ




色々なPDFアプリケーションが世の中に出ているので、どれが良い、良くないということはありません。ご利用の際に使いやすいものを選び利用出来ることが正解だと思います。

但しデフォルト設定のまま利用すると今回のようなことが起こりかねませんので、利用する際は必ず設定をご確認頂いたり、自分の使い方に合う機能かどうかを確認して頂けるとよろしいと思います。
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			この記事が気に入ったら
 いいね または フォローしてね！		

		
							

										Follow @katoatsushi_
				
										Follow Me
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				URLをコピーしました！

			



	


			
				
					
				
			
	
				
					
				
			
	
				
					
				
			
	
				
					
				
			
	
				
					
																	
				
				URLをコピーしました！

			



	

		
				
				
				ついに「X（旧twitter）ポスト リポスト有料化」テスト開始
	
			
	
				
				アドベントカレンダーみたい「Google 検索セントラルの 2023 年カウントダウン」
	
			



	
		この記事を書いた人	

	
		
						
				加藤 敦志			
					

		
							
					元農業土木設計技士のお仕事からWebクリエイターへ転身しました。

札幌拠点としてホームページ作成（Ameba Ownd、WordPressカスタマイズ）、IT・WEBトータルサポートをメインで活動しております。

今後は、IT・Webを含めたトータルプロデュースも行っていきます。

どうぞよろしくお願いいたします。				
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			Android版Instagramアプリで「新規投稿時に写真（SDカード保存）がギャラリーに表示されない」対処方法-2024/1/10不具合

				
	2024年01月14日


		

	

	
	
		
			
			

			
		

		
			ブラウザ Edge「パスワード」確認方法

				
	2023年06月15日


		

	

	
	
		
			
			

			
		

		
			「WordPressの検索結果に出てこない（noindex）について解説」

				
	2023年05月14日


		

	

	
	
		
			
			

			
		

		
			macOS プレビュー「画像からテキスト認識」設定方法

				
	2023年05月05日


		

	

	
	
		
			
			

			
		

		
			まだイケる！「Windows11 無償アップグレード」

				
	2023年04月29日


		

	

	
	
		
			
			

			
		

		
			Twitter「カードバリデータ」プレビュー機能使えません。

				
	2023年04月25日


		

	

	
	
		
			
			

			
		

		
			Mac プレビューで画像を重ねる方法

				
	2023年04月08日


		

	

	
	
		
			
			

			
		

		
			本日、2/28まで！「マイナンバーカード申請」サイト一時７０分待ち？！

				
	2023年02月28日


		

	



		

			


	
				
			

		
		
		はじめまして加藤敦志です。	

				
			1970年1月生まれ 水瓶座 B型 です。



▶北海道 札幌を拠点に全国対応。

▶個人事業主の皆様で「IT&Web」が必要な方に、HP作成〜SNS運用・活用等、トータルでIT＆WEBサポート&コンサル等で活動中です。

▶元農業土木設計技師→Webクリエイター転身。

▶前職で社内ネットワーク、業務PC維持管理を担当。

▶独学と恩師（現在も）HTML/CSSなど学び、退職後起業しました。



今後は、更にトータルでサポートを行えるように、物、人、事の全てのトータルディレクションを目指します。



どうぞよろしくお願いいたします。					

			
						
							
						
					
	
						
							
						
					
	
						
							
						
					
	
						
							
						
					
	
						
							
						
					
	
						
							
						
					

















タグ
ameba
AmebaOwnd
docomo
Dropbox
excel
Google
Google Analytics
Google Search Console
Googleアカウント
Googleマイビジネス
iMac27インチ
iOS
Jetpack
LINE
note
outlook
Preview
SEO対策
SEO設定
skype
skype
TCD
Threads
vesaモデル
windows11
windows media player
Zoom
アプリ
スレッズ
セキュアサーチが無効
ソフト404エラー
ハッシュタグ検索
フィッシングメール
プラグイン
マイクロソフト
マカフィー
保護者
利用制限
副業
勧誘
検索されない時
検索エンジン
画像編集
迷惑メール
開けない
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				Android Gboard 「有効にできる権限はありません、音声入力」と表示された時に対処方法
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				新Facebookページ 「2022版」から管理者権限を削除する方法
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				マカフィー Google検索バー 非表示、検索エンジン変更される。
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				Gmail宛に メールを送信出来ない（SPF）エラー回避方法 「ロリポップ ムームーDNS設定」

				
												サポート事例
					

			

		
	



新着記事
	
		
			
				
					

				
			

			
				AmebaOwnd「無料プラン」内容変更とプレミアムプランへ変更する方法
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				AmebaOwnd 外部ツール「Googleアナリティクス」項目が削除されました。
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				Android版Instagramアプリで「新規投稿時に写真（SDカード保存）がギャラリーに表示されない」対処方法-2024/1/10不具合
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				2023/12/1現在 Threads：スレッズ「キーワード検索」「ハッシュタグ検索」実装、出来るようになりました。
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